Fontos tudnivalók, változások összefoglalója 2024. január 2-tól

Szállítás
· amennyiben rendelése eléri a nettó 30 000 Ft-ot akkor a szállítási költséget a Petrányi Autó Kft átvállalja. Amennyiben az számla értéke ezt nem éri el, vagy visszáruzásra kerül a termék akkor a szállítási költség kiszámlázásra kerül, melynek értéke bruttó 2 350 Ft
· a túlméretes csomagok azon csomagok, melyek körmérete meghaladja a 300 cm-t. (hosszúság x szélesség x magasság). Ezen termékek szállítására egyedi díjszabás lép érvénybe, melyet a szállítmányozóval történt eseti egyeztetés után tudjuk megadni Önnek.
· visszáru felvételt társaságunk akkor tud igényelni a szállítmányozónál amikor a következő szállítmány érkezik a megrendelőhöz. Ezen igényt kérem jelezzék a nagyker@petranyiauto.hu email címre ahol válaszban megküldjük a szükséges dokumentumokat
· szállítási sérülést a szállítás napján legkésőbb 12-óráig lehet jelezni. Ehhez szükségesek a dobozról és magáról az alkatrész sérüléséről készült képek elküldése a nagyker@petranyiauto.hu email címre. Az ezután érkezett reklamációkat nem tudjuk továbbítani a szállítmányozó felé
Visszáru
· visszáru esetén ki kell tölteni a visszáru kísérő lapot, melyet a csomagolásban az alkatrész mellé csatolni kell. Ennek hiányában a visszáru folyamatát nem tudjuk érvényesíteni. A visszáru kísérő a nagykereskedelmi oldalon elérhető vagy innen letölthető: https://alkatreszfordpetranyi.hu/uploads/files/visszaru-kiserolevel.pdf 
· nagyon fontos hogy a tévesen rendelt alkatrészek visszaküldése csak előzetes egyeztetés és engedélyezés után kivitelezhető ,kivéve azon Ford termékek esetén melyek kiszolgálása raktárkészletről történt. A visszaküldés maximális ideje a számlától számított 14 nap, kezelési költsége a termék 10%, de minimálisan nettó 7 000 Ft. (amennyiben a termék raktári polcról lett kiszolgálva és nem egyedi rendelés volt , a visszáru kezelési költséget társaságunk nem számítja fel ! )
· KIA / NISSAN elektromos alkatrészeket nem áll módunkban  vissza venni ! 
· a visszáru szállítási és kezelési költsége a vevőt terheli !
· Hivatalos Ford kereskedőktől nem áll módunkban Ford alkatrészt visszavenni !
Betétdíj
· a betétdíjas terméket minden esetben az eredeti dobozában tudjuk visszavenni amennyiben annak feltételei teljesültek (folyadékmentesen, letakarított eredeti Ford alkatrészek, melyek átalakítás és külsérelmi sérülésektől mentesek) A teljes cseredarab kritériumokat az alábbi elérési úton tudja megtekinteni: https://alkatreszfordpetranyi.hu/dokumentumtar 
· fontos, hogy a betétdíjas termékeket is a kitöltött visszárukísérővel együtt kitöltve tudjuk befogadni, ennek hiányában a betétdíj kezelési folyamata nem kezdődik meg.
· a betétdíjat a fenti feltételek esetében 6 hónapig tudjuk kezelni

Ford és KIA típusokon kívüli alkatrészek érdeklődése, rendelése
· [bookmark: _Hlk153368981]az ilyen jellegű igényekkel társaságunk szíves rendelkezésére áll, melyet kérjük a nagyker@petranyiauto.hu email címen tegyenek meg, ahol a lehető legrövidebb időn belül kollégáink részletes tájékoztatást adnak Önnek. (ár, szállítási idő, kedvezmény stb) Fontos, hogy ezen márkákról telefonon nem tudunk információt adni.
· Webáruházunk a következő márkák cikkszámait kezeli : FORD, KIA, NISSAN, PEUGEOT, CITROEN, INFINITI  , egyébb márkák cikkszámait kérjük email-ben leadni a nagyker@petranyiauto.hu címen.
· mely típusokhoz tud érdeklődni alkatrészekkel kapcsolatban? Az esetek 95%-ban minden autó típusokhoz tudunk eredeti, gyári alkatrész ajánlatot küldeni
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